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VISTO: La Resolucién N° 610-2020-MP-FN de fecha 21 de abril de 2020 y
la Resolucion N° 614-2020-MP-FN de fecha 26 de abril de 2020.

CONSIDERANDO:

Primero: Mediante Resolucién de la Fiscalia de la Nacién N° 610-2020-MP-
FN de fecha 21 de abril de 2020, se autoriza a los fiscales a nivel nacional de todos
los niveles que en forma excepcional durante el estado de emergencia por el Covid-
19 puedan utilizar medios tecnolégicos para el desarrollo de las distintas diligencias
fiscales, siempre que no vulneren norma procesal alguna y se garantice el derecho
de defensa. Dicha resolucion faculta a los Presidentes de las Juntas de Fiscales
Superiores de los Distritos Fiscales y a los Coordinadores Nacionales de las
Fiscalias Especializadas, dictar directivas, lineamientos, protocolos (institucionales o
interinstitucionales) de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de su distrito
fiscal.

Segundo: Mediante Resolucién de la Fiscalia de la Nacién N° 614-2020-
MP-FN de fecha 26 de abril de 2020, se precisa que la autorizacién otorgada por
Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 610-2020-MP-FN de fecha 21 de abril de
2020, esta referida para la prestacion de los servicios esenciales en las Fiscalias
Provinciales Penales, Fiscalias Provinciales de Familia de Turno y Pos Turno Fiscal
y las Fiscalias de Especializadas que realicen turno permanente a nivel nacional, asi
como en otras fiscalias siempre que el caso lo amerite y sea coordinado con los
Presidentes de la Junta de Fiscales Superiores y los Coordinadores Nacionales de
las Fiscalias Especializadas.

Tercero: En ese contexto normativo, los Presidentes de las Juntas Fiscales
Superiores de los Distritos Fiscales de Lima, Lima Sur, Lima Este, Lima Norte, Lima
Noroeste y Callao del Ministerio Publico; el Comandante General de la Policia
Nacional del Peru y la Directora General de la Direccidén General de Defensa Publica
y Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, han suscrito
un Protocolo Interinstitucional que establece procedimientos para el uso de
herramientas tecnolégicas en la investigacion preliminar del delito, que faciliten la
comunicacion, coordinacion y trdmite documentario virtual entre los fiscales de turno
y pos turno de los Distritos Fiscales de Lima, Lima Sur, Lima Este, Lima Norte, Lima
Noroeste, Callao y los operadores de justicia, en forma excepcional y durante el
Estado de Emergencia Sanitaria por el Covid-19. La finalidad de dicha protocolo es
establecer mecanismos de comunicacion y coordinacién para el envio de
documentacion interinstitucional, mediante el uso de herramientas tecnologicas en la
investigacion preliminar del delito, en forma excepcional y durante el Estado de



Emergencia Sanitaria por el Covid-19; y mantener la operatividad funcional de los
operadores de justicia ante cualquier hecho imprevisto, grave alteracion o situacion
de fuerza mayor, que dificulta la presencia fisica de los diferentes actores, en el lugar
o sede donde deba desarrollarse diligencias preliminares de investigacion, durante el
Estado de Emergencia Sanitaria por el Covid-19, garantizando que no se vulnere
norma procesal alguna y se garantice el derecho de defensa.

Cuarto: Consecuentemente, conforme al inciso 3 del articulo 87°-A de la
Ley Organica del Ministerio Publico, aprobado por Decreto Legislativo N°052,
concordante con los literales c¢), f) y r) del articulo 157° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio Publico, aprobado mediante Resolucion de
la Fiscalia dela Naciéon N° 3983-2018-MP-FN de fecha 30 de octubre de 2018; y la
Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 588-2020-MP-FN, de fecha 16 de marzo
de 2020.

SE RESUELVE:

Primero: Ejecutar en el Distrito Fiscal de Lima, el “Protocolo
Interinstitucional para el Uso de Herramientas Tecnoldgicas en la Investigacion
Preliminar en los Distritos Fiscales de Lima, Lima Sur, Lima Este, Lima Norte, Lima
Noreste y Callao, de aplicacion excepcional durante el Estado de Emergencia
Sanitaria”, suscrito por los Presidentes de las Juntas Fiscales Superiores de los
Distritos Fiscales de Lima, Lima Sur, Lima Este, Lima Norte, Lima Noroeste y Callao
del Ministerio Publico; el Comandante General de la Policia Nacional del Pert y la
Directora General de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que consta de once articulos y forma
parte de la presente resolucion.

Segundo: Remitir copia del Protocolo Interinstitucional para el Uso de
Herramientas Tecnol6gicas en la Investigacion Preliminar en los Distritos Fiscales de
Lima, Lima Sur, Lima Este, Lima Norte, Lima Noreste y Callao, de aplicacién
excepcional durante el Estado de Emergencia Sanitaria”, a todos los despachos
fiscales del Distrito Fiscal de Lima, a fin que procedan a su inmediata difusién y
aplicacién, cuando corresponda.

Tercero: Hacer de conocimiento la presente resolucién al Despacho de la
Fiscalia de la Nacién, Fiscalia Suprema de Control Interno, Presidencia de la Corte
Superior de Justicia de Lima, Oficina Desconcentrada de Control Interno de Lima,
Presidencia de la Junta de Fiscales Provinciales de Lima, sefiores Fiscales del
Distrito Fiscal de Lima, a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y a la Oficina de
Imagen Institucional, para su publicacién en la pagina web institucional.

Registrese, comuniquese y publiquese

AURORA R. F. CASTILLO FUERMAN
Presidenta de la Junta de Fiscales Superiores
Distrito Fiscal de Lima



Iv.

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL PARA EL USO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA INVESTIGACION
PRELIMINAR EN LOS DISTRITOS FISCALES DE LIMA, LIMA SUR,
LIMA ESTE, LIMA NORTE, LIMA NORESTE Y CALLAO, DE
APLICACION EXCEPCIONAL DURANTE EL ESTADO DE
EMERGENCIA SANITARIA

OBJETO

Establecer procedimientos para el uso de herramientas tecnoldgicas en la
investigacion preliminar del delito, que faciliten la comunicacion,
coordinacion y tramite documentario virtual entre los fiscales de turno y
pos turno de los Distritos Fiscales de Lima, Lima Sur, Lima Este, Lima
Norte, Lima Noreste, Callao y los operadores de justicia; en forma
excepcional y durante el Estado de Emergencia Sanitaria por el Covid-19.

FINALIDAD

A. Establecer mecanismos de comunicacion y coordinacion para el envio
de documentacion interinstitucional, mediante el uso de herramientas
tecnologicas en la investigacion preliminar del delito, en forma
excepcional y durante el Estado de Emergencia Sanitaria por el Covid-
19.

B. Mantener |la operatividad funcional de los operadores de justicia ante
cualquier hecho imprevisto, grave alteracion o situacion de fuerza
mayor, que dificulta la presencia fisica de los diferentes actores, en el
lugar o sede donde deba desarrollarse diligencias preliminares de
investigacion, durante el Estado de Emergencia Sanitaria por el Covid-
19, garantizando que no se vulnere norma procesal alguna y se
garantice el derecho de defensa.

ALCANCE

A. El presente protocolo es de aplicacién a los fiscales de turno y post
turno de los Distritos Fiscales de Lima, Lima Sur, Lima Este, Lima
Norte, Lima Noreste, y Callao, Policia Nacional, Defensa Ptblica y
Abogado Defensor en la investigacion preliminar del delito, durante el
periodo de Emergencia Sanitaria por el Covid-19.

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Pert.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Ley Organica del Ministerio Publico — Decreto Legislativo N° 052.
Ley de la Policia Nacional del Peru - Decreto Legislativo N° 1267.

. Ley N° 29360, Ley del Servicio de Defensa Publica, su Reglamento,
asi como el Decreto Legislativo N° 1407, Decreto que Fortalece el Servicio
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de Defensa Publica y el Decreto Supremo gue adecua el Reglamento de
laLey.

f. Cddigo de Procedimientos Penales de 1940 (segun la norma
procesal vigente) y sus modificatorias.

g. Decreto Legislativo N° 957 - Cddigo Procesal Penal y sus
modificatorias.

h. Protocolo especifico de articulacion, trabajo y coordinacion entre el
MP y la PNP.

i. Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 610-2020-MP-FN, de fecha
21 de abril de 2020.

j- Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 614-2020-MP-FN, de fecha
26 de abril de 2020.

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMUNICACIONALES

De forma excepcional y durante el Estado de Emergencia Sanitaria
por el Covid 19, cuando se dificulte la continuidad y desarrollo de
los actos de investigacion en las diligencias preliminares, el uso de
herramientas tecnoldgicas que permita realizar una comunicacién efectiva,
viabiliza el trabajo coordinado entre el Ministerio Pdblico, Policia Nacional
del Perti, Defensa Publica y Defensa Técnica en los Distritos Fiscales de
Lima Centro, Lima Norte, Lima Sur, Lima Este, Lima Noroeste y Callao; y,
a la vez, mantiene en lo posible la distancia apropiada entre los
intervinientes, conforme a las normas y protocolos de salud; herramientas
que se encuentran conformadas por los siguientes componentes:

A. Correos institucionales: Los mismos que utilizan oficiaimente el
Ministerio Publico, la Policia Nacional del Pert y la Defensa Publica;
y/o uso de correos electronicos publicos.

[

Redes Sociales:

WHATSAPP: Es una aplicaciéon gratuita de chat para teléfonos
moviles de ultima generacidn, sirve para enviar mensajes de texto y
multimedia entre sus usuarios, su funcionamiento es similar a los
programas de mensajeria instantanea para ordenador mas comunes,
aunque esta enfocado y adaptado al movil. Hay un WhatsApp Web de
escritorio para ordenador y por lo que también funciona en la mayoria
de Tablet. Esta aplicacién permite, ademas del chat de texto, enviar
vistas fotograficas, audio y videos. Tiene acceso directo a las
llamadas convencionales y a LLAMADAS Y/O VIDEOLLAMADAS
DE WHATSAPP, 0 incluso VIDEOLLAMADAS y
VIDEOCONFERENCIAS, que se fransmiten por intemet y cuyo
consumo es gratuito, si estamos conectados a una WIFI, o consumir
de un paquete de datos, se puede personalizar la aplicacion, bloquear
usuarios, entre otras cosas. También es posible compartir nuestra
ubicacion con el usuario con quien nos conectamos, en general, la
configuracion es sencilla, su punto fuerte es la seguridad que protege
las conversaciones, gracias a su sistema de cifrado de extremo a
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Aplicativos de escaneo de documentos:

APLICATIVO CAMSCANNER: Es un aplicativo de Google Store de
uso gratuito que sirve para escanear documentos bajo el
procedimiento de toma de fotos, convirtiéndolos en documentos PDF,
que permite eventualmente su impresion en fisico, asi como garantiza
en un alto porcentaje su invariabilidad o alteracion de contenido.

Videoconferencia:

GOOGLE HANGOUTS MEET: Aplicacion de videoconferencias de
Google, que forma parte de los servicios de G Suite y puede ser
utilizado por los miembros del Ministerio Publico, a través de sus
correos institucionales, permitiendo entablar comunicacién con
cualquier otra cuenta de correo electrénico.

El uso de otras plataformas: Previa coordinacion entre los Fiscales,
el Personal PNP y la Defensa Publica, para que puedan ser utilizadas
y que cumplan con la finalidad de la presente.

VIl LINEAMIENTOS GENERALES

El presente protocolo es de naturaleza excepcional y de aplicacion
durante el Estado de Emergencia Sanitaria por el Covid-19, cuando
se dificulte el normal desarrollo de las diligencias preliminares en
la investigacion del delito, en los casos que corresponda.

E! presente protocolo se aplicara en lo siguiente:

1. Comunicacion de las ocurrencias policiales al Ministerio
Publico.

2. Reconocimiento de persona.

3. Manifestaciones de detenidos, investigados, agraviados y
testigos.

VIl DEFINICION DE TERMINOS.

A.

Documento Electronico:

Es la informacién generada por la Policia Nacional del Pera y/o
por el Ministerio Publico y/o la Defensa Publica o abogado
defensor, que sera enviada, recibida, comunicada por medio
electronico.

Medio Electrénico:

Es la herramienta tecnoldgica que sera utilizada para la remision
de documentos, audio, videos, entre otros por parte de la PNP y/o
por el Ministerio Publico y/o la Defensa Publica o abogado
defensor.




C. Tramite documentario virtual.

Es el procedimiento a través del cual personal del Ministerio Publico,
de la Policia Nacional del PerG y la Defensa Publica o abogado
defensor, envian y/o reciben documentos, videos, establece
comunicacion utilizando herramientas tecnoldgicas, a través de
diversos formatos (PDF, JPG, formatos de imagen), a fin de dar
celeridad al flujo y diligenciamiento de disposiciones e informaciones
relacionados a la investigacion preliminar del delito, adoptando
medidas para su acceso no autorizado.

Vill. PROCEDIMIENTO

A. Comunicaciéon de las ocurrencias policiales al Ministerio
Publico

1.

El Efectivo PNP comunica telefénicamente al Fiscal competente
sobre la detencion de una o mas personas en flagrancia
delictiva, por la presunta comision de delitos, con indicacion del
lugar y hora. A dichos efectos, debera informar sus nombres y
apellidos completos, asi como el cargo y la dependencia policial
a la cual se encuentra asignado.

El presente supuesto también resulta aplicable a los casos de
detencion preliminar judicial u otros supuestos que se requiera
la comunicacion inmediata al Fiscal.

Sin perjuicio de lo anterior, por via electronica, el Efectivo PNP
a cargo de la investigacion remitira al Fiscal competente el
Oficio de Comunicacion de Detenido, (documento en el cual se
debera consignar los nombres y apellidos del efectivo PNP, asf
como su numero de celular y correo electrénico), Papeleta de
detencion, Acta de Lectura de Derechos, Acta de Intervencion
Policial y otros primeros recaudos, en imagen o formato PDF,
en caso hubiere. Dicha informacién debera ser contrastada por
el Fiscal competente, a fin de garantizar los derechos del
detenido.

Cuando se trate de un numero significativo de detenidos (seis
o mas), el examen médico legal podra practicarse en la unidad
policial, con la finalidad de evitar el desplazamiento masivo y la
exposicion del personal policial al excesivo contacto con los
detenidos; para lo cual la Policia establecera un ambiente
adecuado y separado para dichos fines, previa coordinacion del
fiscal y aceptacion del médico legista.

A efectos de garantizar Ia\recepcic’:n de la comunicacién, y tener
una constancia de la conformidad de ésta, el Fiscal competente
debera remitir mediante mensaje de texto: “Recibi conforme”.
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5. El Fiscal competente, podra requerir informacién adicional a
efectos que le permita tomar la decision que corresponda
conforme a ley, asi también podra solicitar la ubicacion GPS del
lugar exacto de la detencion, croquis del lugar, vistas
fotograficas y/o videos de los bienes, objetos, instrumentos o
dinero producto del delito (droga, vehiculos, armas de fuego,
armas blancas, etc.), sin perjuicio de requerir vistas fotografias del
o los detenidos a efectos de realizar una identificacion plena
(caracteristicas fisicas, descripcion de la vestimenta, entre otros).

6. El Fiscal competente, evalta y resuelve el caso conforme a sus
atribuciones.

7. En caso de impedimento para la recepcion fisica del detenido,
éste permanecera en la dependencia policial, bajo su custodia,
hasta que el Ministerio Publico formule el requerimiento de
medidas limitativas o disponga su libertad; permanencia que no
debe exceder los plazos maximos legales.

8. Si el Fiscal competente decide requerir prisién preventiva, podra
remitir por medios tecnolégicos, una comunicacién a Ia
dependencia policial a fin que el detenido, permanezca en calidad
de custodia, a disposicion de la autoridad judicial, previa
coordinacion con el Poder Judicial, hasta que resuelva dicho
requerimiento.

9. En caso decida la ampliacién de investigacién en sede policial,
remitira la Disposicion Fiscal correspondiente por los medios
electrénicos.

10.En casos graves y urgentes sin detenido, con previa
coordinacion con el Fiscal competente, se aplicara el
procedimiento antes descrito, en lo que resulte pertinente.

B. Procedimiento de Reconocimiento de Personas

1. Para efectos de garantizarse el derecho de defensa, asi como el
debido proceso, en forma excepcional y durante el Estado de
Emergencia Sanitaria, con la finalidad de salvaguardar la vida y la
integridad de las personas, se debera proceder utilizando los
medios tecnolégicos y bajo criterios razonables de seguridad,
observandose la distancia apropiada entre los intervinientes,
conforme a las normas, protocolos y buenas practicas de salud.

La diligencia de reconocimiento se inicia con las generales de ley
de los agraviados, asi como con los datos necesarios para que
pueda ser notificado validamente mediante correo electrénico. De
no contar con un gorreo electrénico, debera de crearse en ese




momento, dejandose constancia en el Acta de Creacién de Cuenta
de Correo Electrénico correspondiente.

3. En el Acta de Creacidn de Cuenta de Correo Electronico, el Efectivo

PNP deja constancia que el agraviado procede a crear una cuenta
de correo electrénico Gmail, debiendo el agraviado declarar
conocer el nombre de la cuenta y la clave personal para acceder a
la misma, haciéndose responsable de la verificacion de las
notificaciones que tanto la Policia Nacional, el Ministerio Publico o
el Poder Judicial le remitan oportunamente. Dicha Acta Fiscal
debera ser incorporada en original a la Carpeta Fiscal.

4. Sin perjuicio de lo anterior, también se dejara constancia en el Acta

de Reconocimiento que se le notificara al agraviado por medios
electrénicos, de las Disposiciones Fiscales y Resoluciones
Judiciales, haciéndose Unico responsable para la verificacién de las
notificaciones que tanto el Ministerio Publico como el Poder Judicial
le remitan oportunamente.

5. A continuacion, se realizara el reconocimiento conforme a las

normas procesales vigentes que correspondan.

6. Una vez culminada la diligencia, tanto el Fiscal como el Efectivo

PNP, terminaran la comunicacion de la videollamada. El Acta de
Reconocimiento es impresa y firmada por los agraviados y el
Efectivo PNP.

7. El Efectivo PNP toma foto o escanea el documento (Cam Scanner),

y lo remite utilizando las herramientas tecnolégicas al Fiscal para
garantizar la no alteracion del documento.

8. El Fiscal competente emite un Acta de participacion Fiscal a través

de herramientas tecnolégicas, que sera sellada, firmada y enviada
a través de cualquiera de las herramientas tecnoldgicas, en formato
PDF, donde se sefale que su firma sera regularizada al momento
de la remision del Atestado Policial o Informe Policial
correspondiente. Dicha Acta contiene los nombres y apellidos
completos del Fiscal, del Efectivo PNP, la fecha, hora de inicio, hora
de término, numeros telefénicos que fueron utilizados, vy
dependencia policial. Dicha Acta Fiscal debera ser incorporada en
original a la Carpeta Fiscal.

9. Es responsabilidad del Fiscal consignar su sello y firma en las Actas

correspondientes en el momento que se recibe el Informe o
Atestado Policial en fisico a la Fiscalia encargada del caso.

10. A su vez, con la finalidad de garantizar la recepcion de la citada

nstancia de la conformidad de ésta, el Efectivo
itir mediante mensaje, utilizando la herramienta

Acta, y tener una
PNP debera re
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tecnologica mas apropiada, consignando: “Recibi conforme”
precisando la fecha y hora de recepcion en un solo texto.

11.Para la diligencia de reconocimiento de cosas se podra seguir

similar procedimiento, en lo que resulte pertinente.

Manifestacion de detenidos y otras diligencias

Del mismo modo, tanto el Fiscal competente como el Efectivo PNP
iniciardn la Diligencia de Declaracién de Detenido mediante
videollamada utilizando el medio tecnolégico mas adecuado para
la toma de manifestacion policial.

El Efectivo PNP se encuentra en el mismo ambiente con el
detenido, pero a distancia sefialada en las Directivas
correspondientes. El abogado defensor participara de manera
presencial o a través de videollamada utilizando el medio
tecnoldgico mas adecuada para su realizacion, en este Ultimo caso
se requerira el consentimiento del detenido, lo cual se dejara
constancia en el Acta de Manifestacion del Detenido.

Si el detenido no cuenta con abogado defensor de libre
eleccion, el Fiscal competente comunica al Defensor Publico de
Turno para que participe de manera presencial o via
videollamada de la respectiva diligencia; en este Ultimo caso,
también se requerira el consentimiento del detenido, lo cual se
dejara constancia en el Acta de Manifestacion del Detenido.

Previamente, se debera posibilitar una videollamada para que
la defensa técnica interactle o se entreviste de manera
reservada con el detenido, a fin de garantizar plenamente su
derecho de defensa, lo cual se debera dejar constancia al inicio
del Acta de Manifestacion del Detenido.

El uso de elementos de bioseguridad que se exige por norma
sanitaria, es obligatorio para todas las personas intervinientes
en el desarrollo de las diligencias, bajo la modalidad presencial.

Al inicio de la Manifestacion del Detenido, las partes intervinientes
deberan brindar sus datos completos, especialmente la defensa
técnica, quien debera acreditarse conforme a ley, consignandose
entre otros datos personales, el “correo electrénico” para las
futuras notificaciones.

Luego de culminada la diligencia, tanto el Fiscal como el Efectivo
PNP concluiran la comunicacion de la videollamada. El Acta de
Declaracion del Detenido, con la fecha y la hora de inicio y
Iminacion de la djligencia, es impresa y firmada por el Efectivo
PNP y los icipantes presenciales.
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6. El abogado defensor que participe en la diligencia por via
videollamada, utilizando cualquiera de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, remitira una vista fotografica de un Acta
de Participacion de Defensa Técnica, la cual debera ser firmada y
sellada, y contener los datos completos del abogado defensor, asi
como la fecha, hora de inicio y culminacion de la diligencia
respectiva. ademas del nimero telefénico utilizado en la diligencia.
Dicha Acta del Abogado sera impresa y anexada al Atestado
Policial o Informe Policial.

7. El Efectivo PNP le toma foto o escanea el documento (Cam
Scanner u otro), y lo remite, mediante cualquiera de las
herramientas tecnoldgicas disponibles, al Fiscal para garantizar la
no alteracion del documento. El Fiscal debera remitir mediante
mensaje, utilizando la herramienta tecnolégica disponible,
consignando: “Recibi conforme”, precisando la fecha y hora de
recepcién en un solo texto.

8. El Fiscal competente emite en ese instante un Acta de
Participacion Fiscal, que sera sellada, firmada y enviada
utilizando medios tecnoldgicos, en formato PDF. El Efectivo PNP
debera remitir mediante mensaje de texto por via tecnoldgica,

/ consignando: “Recibi conforme”, precisando la fecha y hora de
\\ recepcion en un solo texto.

9. En los casos de manifestaciones de investigados, agraviados y
testigos, con previa coordihacion con el Fiscal competente, se
aplicara el procedimiento antes descrito, en lo que resulte
pertinente.

D. Criterio de “progresividad” en el envio de los actuados.

Durante el desarrollo de las diligencias en investigacién preliminar, el
Efectivo PNP debera ir remitiendo en vista fotografica o documento
version PDF (Cam Scanner u otro medio tecnoldgico), las actas de
declaraciones, actas de inspeccion técnico policiales, y otros, al Fiscal
asignado al caso.

Con dicha informacion el Fiscal del caso en su oportunidad toma la
decision que concierna de acuerdo con sus atribuciones.

IX. MANUAL DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

El personal de Informatica del Ministerio Publico, de la Policia Nacional
del Perl y de la Defensa Publica, realizaréa las capacitaciones necesarias
respecto al uso de las kerramientas tecnoldgicas que se determinen para
su correcta aplicacion del presente protocolo.




DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente protocolo por parte del
personal del Ministerio Pubico, Policia Nacional del Per(i o Defensa Publica,
dara lugar al procedimiento disciplinario o administrativo, respectivamente.

EXCEPCIONES

En caso de factores externos como falta de energia eléctrica, ausencia del
servicio de internet/red a nivel institucional, tanto en las oficinas del
Ministerio Publico, como/ en las dependencias policiales, se procedera a
utilizar el servicio te!efénfco (teléfono fijo o celular) para la comunicacién al
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